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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Nr. din data de / /
ID CLIENT
Partile prezentului contract sunt :
SC VOLIO COMMUNICATIONS SRL, cu sediul in Voluntari, str. Nicu Leonard, nr.32A, judetul
[lfov,inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J23/1/2008, CUI RO 15438824,cont IBAN
ROG63BTRL04901202E95112XX, deschis la Banca Transilvania, sucursala Voluntari, reprezentata de Carmen
Jescu, General Manager,
in calitate de OPERATOR ,
si
Persoana fizica
Numele : .......oooooiiiiiiii, Prenumele............................
Domiciliul:  Str................oooo Nr......... ,bl....... ,SC.unnn. , €t Y | SO ,
orasul..................... , Sector/judet..................... yTelo
Adresa de furnizare a serviciului: ( daca difera de adresa de domiciliu)
St N ,bl....... ,SC..unn.. y €ty AP,
orasul.............ccooeeiiin. , Sector/judet..................... ,
BI. C.I. Seria........ Nrooooooeii, ,Eliberatde ................... ,ladatade ..................
CNP. . e-mail.........o

in calitate de Abonat.

Art. 1. Obiectul contractului.

Obiectul contractului 1l constituie instalarea de post telefonic si furnizarea de servicii de telefonie in retelele cu care
OPERATORUL are contract si pentru care Abonatul opteaza, plata abonamentului pentru serviciile telefonice oferite
si plata convorbirilor telefonice.

Art. 2. Modificarea si completarea obiectului contractului

Obiectul contractului se modifica si completeazd dupa cum urmeaza:

Abonatul opteaza la data semnarii prezentului inscris pentru serviciile mentionate mai sus.

OPERATORUL fisi rezerva dreptul de a modifica si de a afisa la sediile casieriilor sau de a prezenta prin intermediul
programului info-text, pe parcursul derulérii Contractului, structura ofertei serviciilor oferite.

Potrivit optiunii exprese a Abonatului, obiectul Contractului va fi constituit de furnizarea de catre OPERATOR citre
Abonat a accesului la serviciul de telefonie fixa prestat de catre OPERATOR, in care sunt incluse un numar de minute
gratuite pentru intreaga duratd de valabilitate a Contractului .

Numarul minutelor gratuite incluse este conform Anexei 1.

Art. 3 Durata contractului

Prezentul contract se incheie pe o perioada initiala de 1 an si va fi in mod automat reinnoit pentru perioade succesive
de cate 1 an, cu exceptia cazului in care abonatul notifica printr-o cerere, in termen de 30 de zile inainte, fara taxe
suplimentare intentia sa de a nu mai continua contractul la expirarea duratei initiale.

Cererea de suspendare/reziliere se ia in considerare numai daca Beneficiarul este la zi cu plata abonamentului.
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FURNIZAREA SERVICIULUI DE TELEFONIE FIXA DE CATRE OPERATOR SE VA FACE iN
URMATOARELE CONDITII:

Art. 4. Drepturile si obligatiile OPERATORULUI

4.1. OPERATORUL se obliga sa realizeze conectarea locatiei Abonatului in termen de maximum 30 (saizeci) de zile
de la semnarea prezentului Contract, asigurdnd urmatoarele servicii de telefonie (voce):

4.1.1 accesul la serviciile de voce si mesaje facsimile, intrajudetene si internationale prin reteaua OPERATORULUI,
respectiv in retelele publice de telefonie fixa sau mobila ale operatorilor cu care OPERATORUL are contracte de
interconectare in vigoare (ex.: Romtelecom, MobiFon-Vodafone, Orange, Cosmorom, Telemobil-Zapp), denumite in
continuare servicii de telefonie.

4.1.2 prezentul Contract asigura Abonatului dreptul de a initia apeluri, exclusiv de pe liniile si cu identitatea puse la
dispozitie de catre OPERATOR.

4.1.3 Operatorul se obliga sa faca reducere din factura corespunzator perioadei in care serviciul nu a fost furnizat din
culpa operatorului economic.

4.2. OPERATORUL va opera 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 de zile pe an in reteaua sa publicd de
comunicatii electronice.

4.3. OPERATORUL se obligd sia remedieze eventualele defectiuni reclamate respectand termenele de remediere
stabilite de autoritatile de monitarizare.

4.4. OPERATORUL se obliga sa asigure supervizarea continua a serviciului si a retelei sale publice de comunicatii
electronice.

4.5. OPERATORUL poate schimba numerotatia alocatda Abonatului in cazul unor modificari de retea ce presupun
aceastd modificare, ca de exemplu, dar fard a se limita la, decizii ale autoritatilor nationale care impun sau recomanda
schimbari de numerotatie, reguli interne de realocare a numerotatiei etc.

4.6. OPERATORUL isi rezerva dreptul de a modifica tarifele pentru serviciile ce fac obiectul prezentului Contract. In
cazul scaderii tarifelor, OPERATORUL va aplica noile tarife, fard a notifica in prealabil Abonatul. in cazul cresterii
tarifelor, OPERATORUL va notifica Abonatul prin mijloace considerate potrivite de catre OPERATOR.
OPERATORUL va putea majora tarifele in cazul modificarii:

- Tarifelor si taxelor de interconectare din contractele Incheiate de OPERATOR cu alti operatori;

- Tarifelor si taxelor pentru traficul international (pretul pe minut, transport minute pana in Romania si in Romania);

- Tarifelor de energie electrica, tarifelor pentru servicii sau a preturilor pentru bunuri care au influentd directa sau
indirectd asupra serviciilor furnizate;

- Impozitelor, taxelor, accizelor percepute de administratia publica centrald sau administratiile publice locale, precum
si 1n orice alte situatii aseméanatoare cu cele de mai sus.

4.7. OPERATORUL 1isi rezerva dreptul de modifica termenii si conditiile prezentului Contract, informand, prin
mijloace corespunzatoare, Abonatul cu 30 (treizeci) de zile inainte de intrarea in vigoare a modificérilor, cu exceptia
celor de la punctul 4.6.

4.8. Daca nu este de acord cu modificarile, Abonatul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, fara plata
de despagubiri, prin transmiterea citre OPERATOR a unei notificari, scrise, cu confirmare de primire, cu cel putin 10
(zece) zile inainte de data la care vor intra in vigoare modificérile prezentului Contract, in caz contrar acestea se vor
considera acceptate tacit.

4.9. OPERATORUL nu este si nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultata din cauze ce exced controlului
sdu si nici pentru pagubele sau beneficiile nerealizate pe care Abonatul le-ar putea suferi din aceste cauze.

4.10. OPERATORUL nu este raspunzdtor pentru folosirea incorectd a serviciului de telefonie, pentru folosirea
serviciului in alte scopuri decat cele prevazute in prezentul Contract, precum si in cazul neutilizarii serviciului in
concordantd cu clauzele prezentului Contract si cu legislatia in vigoare.

4.11. Pentru functionarea serviciului, OPERATORUL va instala gratuit: cablu telefonic (10 m), mufe RJ 11 (2
bucati).Depasirile de materiale vor fi suportate de Abonat la tarifele practicate de OPERATOR.

4.12. OPERATORUL nu este si nu poate fi facut rdspunzator pentru neprimirea facturilor de cétre Abonat, cata vreme
acesta a expediat factura prin mijloacele agreate de parti, cum ar fi, dar fard a se limita la acestea: predare directa,
transmitere prin serviciile postale, transmitere prin servicii de curierat etc.
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Commumg@gp .Q.SDrepturile si obligatiile Abonatului in relatia contractuali cu OPERATORUL aferente serviciului de
telefonie
5.1. Abonatul are dreptul sa utilizeze serviciile ce formeaza obiectul prezentului Contract exclusiv in interes personal.
5.2. Abonatul intelege ca singurul beneficiar al licentelor si drepturilor referitoare la operarea retelei publice de
comunicatii electronice a OPERATORULUI, este OPERATORUL si ca aceste licente si drepturi sunt exclusiv
asociate cu OPERATORUL.
5.3. Abonatul se obligd sa nu furnizeze catre terti serviciile ce fac obiectul prezentului Contract. Orice actiuni ale
Abonatului In acest sens vor fi considerate fraude.
5.4. Abonatul se obligad sa nu utilizeze in afara sistemului, sa nu copieze si sa nu dezvaluie tertilor nici o aplicatie
software si/sau know-how implementate de OPERATOR. Abonatul va fi responsabil pentru toate daunele si
reclamatiile rezultate din incalcarea acestei obligatii.
5.5. Abonatul se obligé sa asigure accesul OPERATORULUI in locatiile sale precum si in spatiile comune, dupa caz,
pentru instalarea serviciilor cuprinse 1n prezentul Contract, pentru intretinerea acestora sau pentru interventiile tehnice
ce tin de buna functionare a serviciului.
5.6. Abonatul este responsabil sd isi insuseascd instructiunile primite la semnarea Contractului si sa se conformeze
acestora.
5.7. Abonatul autorizeaza si este de acord ca OPERATORUL sa prelucreze datele cu caracter personal in posesia
carora a intrat in baza prezentului inscris, inclusiv in scopul furnizérii oricaror informatii legate de oferte, promotii,
concursuri, reduceri, orice alte detalii legate de serviciul contractat, alte servicii oferite de catre OPERATOR, precum
si orice alte comunicari comerciale prin postd electronicd, postd, fax sau alte modalitati. Abonatului i se garanteaza
drepturile la informare, de acces la date, de interventie, de opozitie si de a nu fi supus unei decizii individuale si
dreptul de a se adresa justitiei In conformitate cu Legea 677/2001.
5.8. Abonatul se obliga sa plateasca toate sumele de bani ce decurg din, dar fara a se limita la acestea, abonament,
servicii telefonice, convorbiri, penalitati, prejudicii etc.
5.9. Abonatul isi asuma intreaga raspundere pentru datele de identificare declarate precum si pentru efectele inducerii
in eroare a OPERATORULUIL

Art. 6 Frauda

6.1. Frauda este definitd ca fiind orice comunicatie de voce, fax sau date realizatd prin utilizarea retelei si/sau a
echipamentelor OPERATORULUI destinate acestui serviciu, in scopul obtinerii de avantaje materiale ilegale, in
scopul direct sau indirect al provocarii de daune OPERATORULUI sau unor terti sau in scopul generarii unor
deranjamente 1n reteaua OPERATORULUI sau a altor operatori.

6.2. Totodatd este considerata frauda si conectarea de catre Abonat la reteaua publicd de comunicatii a
OPERATORULUI a oricdrui echipament fara autorizarea scrisa a OPERATORULUI, precum si furnizarea cétre terti
a serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract.

6.3. Se defineste ca frauda si utilizarea de céatre Abonat a altei numerotatii decat cea oferitd spre utilizare de cétre
OPERATOR, precum si retransmiterea de apeluri de catre Abonat folosind identitatea pusa la dispozitie de catre
OPERATOR

6.4. Daca OPERATORUL identifica o fraudd sau daca primeste o reclamatie de frauda de la un alt operator cu care
OPERATORUL este interconectat, Abonatul se obliga ca dupa primirea unei solicitari din partea OPERATORULUI
sd remedieze situatia si sa formuleze un raspuns in termen de 2 (doud) zile de la primirea solicitarii. Dacad frauda
continuda, OPERATORUL.:

- va sesiza autoritatile competente pentru luarea masurilor legale in vederea sanctionarii i incetarii fraudei si/sau

- va aplica, iar Abonatul se obligd sa achite, cu titlul de clauza penala o majorare de 100% a sumei facturate pentru
traficul generat de liniile Abonatului de pe care s-a efectuat frauda, inregistrat in intreaga lund in care s-a transmis
apelul fraudulos, precum si pentru traficul aferent lunilor ulterioare, pana la incetarea definitiva a

traficului fraudulos dinspre liniile respective.
- are dreptul de a rezilia prezentul Contract.

6.5. in toate situatiile de fraudi, OPERATORUL are dreptul de a respinge orice apel, provenit de la
Abonat, care are o identitate considerata a fi implicata in frauda, potrivit prezentului Contract.

6.6.
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6.6. OPERATORUL nu va fi obligat sa furnizeze Abonatului, iar Abonatul nu va avea dreptul sa acceseze alte servicii
furnizate de catre OPERATOR decat cele prevazute expres in prezentul Contract. Acest Contract reglementeaza
exclusiv traficul de utilizator in sensul cd permite Abonatului sd comunice cu utilizatorii retelei OPERATORULUI si

ai celorlalte retele interconectate cu reteaua OPERATORULUI. OPERATORUL nu furnizeaza prin prezentul Contract
acces pentru Abonat catre servicii oferite de oricare dintre clientii OPERATORULUI sau operatorii cu care
OPERATORUL este interconectat sau de catre clienti ai operatorilor cu care OPERATORUL este interconectat.

Art. 7. Dispozitii finale

7.1. Pentru serviciile de telefonie furnizate de OPERATOR, care exced minutelor incluse, precum si pentru apelurile
frauduloase, Abonatul va plati contravaloarea convorbirilor aditionale, a apelurilor frauduloase sau citre alte retele
pentru care nu sunt acordate minute gratuite, dupd caz, potrivit prezentului Contract si tarifelor din Anexa.

7.2. OPERATORUL va factura cétre Abonat, in primele 10 (zece) zile ale lunii, contravaloarea serviciilor aditionale
prestate in luna precedenta. Abonatul are posibilitatea de a solicita o detaliere a apelurilor efectuate, pentru care va
achita 1 EURO + TVA. Tariful lunar reprezinta contravaloarea convorbirilor initiate, si se calculeaza prin taxare la
secunda cu exceptia primului minut de convorbire care se taxeaza prin rotunjire la 1 minut . Tarifele pentru acest tip de
anexa la facturd sunt stabilite in Anexa 1 sau se pot consulta la adresa de Internet www.volio.ro .

7.3. Data scadenta a facturii este data inscrisa pe factura.

7.4. Abonatul poate contesta suma facturatd pana la data scadenta, urménd ca eventualele diferente sa fie corectate pe
factura emisda de OPERATOR. Abonatul este de acord ca nu mai are dreptul sa conteste vreo facturd dupa expirarea
termenului stabilit in prezentul articol.

7.5. Abonatul nu poate beneficia de oferte, respectiv de abonamentul pentru serviciile de telefonie cu minute incluse,
daca are sume restante.

7.6. In cazul neefectudrii platii contravalorii facturii aferente serviciului de telefonie si in termen de cel mult 15 zile
fata de data scadenta, serviciul de telefonie utilizat de Abonat va fi suspendat, pana la achitarea integrald a obligatiilor
fatd de OPERATOR (sume restante si contravaloarea taxei de reconectare 3.5 EURO + TVA). Pe perioada suspendarii
furnizarii serviciului Abonatul nu va putea apela telefonic nici un alt utilizator al serviciilor de telefonie.

7.7. Plata se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturarii, in contul bancar specificat in factura(rile) fiscala(e), sau
in numerar la sediile comerciale. Plata va fi considerata in termen daca suma datorata va fi platita la sediile comerciale
sau virata in contul Prestatorului in termenul prevazut la aliniatul anterior, precum si daca Beneficiarul a transmis
bancii sale ordinul de plata in termenul scadent iar acesta i-a acceptat ordinul. In aceasta situatie, ordinul de plata vizat
de banca beneficiarului va fi comunicat Prestatorului pana la data scadentei.

7.8. In cazul platilor efectuate in avans, din dorinta Beneficiarului, pe factura din luna urmatoare se va calcula
diferenta de curs valutar dintre data efectuarii platii si data emiterii facturii.

Achitarea contravalorii facturilor aferente serviciilor prestate de OPERATOR. poate fi achitata intr-unul din punctele
de lucru inscrise pe ofertele comerciale.

7.9. Beneficiarul declard ca este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal, precum si cu primirea din
partea OPERATORULUI informatii legate de oferte, promotii, concursuri, reduceri, orice alte detalii legate de
serviciile contractate, alte servicii oferite de catre OPERATOR, precum si orice alte comunicéri comerciale prin posta
electronica, posta, fax sau alte modalitati. Clasa de serviciu de telefonie oferitd conform deciziei nr. 138/2002 a
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii .

7.10.Prestatorul este obligat sa asigure confidentialitatea informatiilor si datelor furnizate de Beneficiar in formularul
de contract, cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

7.11.Beneficiarul declara si isi da acordul ca datele cu caracter personal furnizate Prestatorului prin incheierea
prezentului contract, sunt /pot fi folosite de aceasta in conditiile legale, pentru urmatoarele scopuri:

evidenta persoanelor fizice beneficiare ale serviciilor audiovizuale;

evidenta persoanelor fizice beneficiare ale serviciului de telefonie;

evidenta persoanelor fizice beneficiare ale serviciului de internet;

evidente statistice;

comunicarea catre un imputernicit al operatorului, pentru facturare .
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Art. 8.

8.1. Partile semnatare declara ca acest Contract este unul negociat si ca ,din punctul lor de vedere, nu se supune
legislatiei clauzelor contractuale abuzive.

8.2. Toate clauzele Contractului care nu au fost modificate in mod implicit sau explicit prin prezentul act aditional sunt
si rdman 1n vigoare.

8.3. Prezentul act aditional s-a incheiat in doud exemplare originale, cu aceeasi valoare juridica, cate unul pentru
fiecare parte in parte.

Art. 9. LEGEA APLICABILA. LITIGII

9.1. Legea care guverneaza raporturile juridice nascute intre parti in temeiul prezentului contract este legea romana.
9.2. Eventualele litigii intervenite intre parti in legatura cu executarea obligatiilor decurgand din prezentul contract
care nu au fost solutionate pe cale amiabila vor fi supuse solutionarii instantelor judecatoresti competente la sediul
paratului.

NR.TELEFON ALOCAT

Abonatul are dreptul sa apeleze departamentul de deranjamente al OPERATORULUI la numerele
de telefon 021/569 24 40, 021/569 24 41 si departamentul plati la numarul de telefon 021/569 02 02
sau la adresa de email clienti@volio.eu puse la dispozitie de catre Operator, pentru orice reclamatie
referitoare la serviciu. Suportul tehnic oferit Abonatului poate fi accesat 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, 365 de zile pe an iar departamentul plati, de luni pana vineri intre orele 08:00 — 17:00 si
sambata intre orele 08:00 - 13:00. Abonatul este de acord ca reclamatiile formulate sa fie inregistrate,
in vederea imbunatatirii serviciilor oferite.

PRESTATOR ABONAT

SC Volio Communications SRL Nume/prenume
SeMNALULA ..ueeeeeneeenineecssneecssneecssneecsnnecsnns
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Serviciile de telefonie si tarifele corespunzatoare fiecarui serviciu in parte

Abonament Apeluri Apeluri catre reteaua | Apeluri catre reteaua Apeluri catre
in Romtelecom Romtelecom retele de telefonie
(valabil pentru un reteaua local national mobila*
post telefonic) VOLIO
3 Euro 0 0,025 Euro/minut 0,03 Euro/minut 0,10 Euro/minut

* Mobil Vodafone, Orange, Zapp, Cosmote

La conectare se achita contravaloarea devizului de materiale.

PRESTATOR

SC Volio Communications SRL

Nume/prenume
Semnatura

ABONAT
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