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CONTRACT NR....iiii e
ID CLIENT......cocvveenee.
intre:
SC VOLIO COMMUNICATIONS SRL , cu sediul in  Voluntari, strNicu Leonard, nr.32A, judetul
lIfov,inmatriculata la Registrul Comertului sub nr.J23/1/2008, CUI RO 15438824cont IBAN
RO63BTRL04901202E95112XX deschis laBanca Transilvania, sucursala Voluntari, reprezentata @armen

Jescu, General Manager
in calitate ddPRESTATOR,

si
Persoana fizica

NUMEIE .o, Prenumele...........oovvieiiiiiiiiiiiie e
Domiciliul:  Str... .o Nr..ooo, ybl........ ,SCurinns =] S y AP ,

(0] 7= 151 0 | P Sector/judet... .cc..ooooeeiiiia . 1= P
Adresa de furnizare a serviciului: ( daca difera deadresa de domiciliu)

S | N e y AP eeeeeea OFASUL e Sector/judet ROV.
B.I. C.. Seria............ N, Elibatde..........cccovvviiiiiiiiiieieeeeee. latd de........ccooovvveiiiiiininnn.
CNP L. €-MAlL .. ccu i

denumit in continuare ABONAT.

Apartine de zZoNa : ......cccvveeeeieee e (se va completa cu localitatea din care apartiteats)

1.OBIECTUL CONTRACTULUI :
Realizareasi intretinerea unei instata de televiziune prin cablu la locus abonatului cu un nr. minim de 40
programe.

2. OBLIGATIILE PRESTATORULUI :

a) i execute racordarea abonatului in limita termenstabilit prin contract, circuit care face partéegrani din
reteaua Prestatorului;

b) pentru fungonarea serviciului, PRESTATORUL va instala gratodblu abonat (10 m- RG 6 fara sufa), mufe TV
(1 bucata). Degirile de materiale vor fi suportate de Abonat laféde practicate de PRESTATOR

¢) Prestatorul nu va asigusanu poate fi obligat & asigure, transmiterea unor programe,adacest lucru nu este
posibil din punct de vedere tehnic, comercial saidic ori da@ ar contraveni legistei in vigoare.

d) i mertina reteaua n stare de futimnare la parametrii proieata

e) s verifice periodic (lunar) echipamentefereteaua de distriltie cu anurarea din timp a zilelor In care se face
revizia;

f) sa intervina Tn maxim 48 ore de la sesizarea acesteia la sgr@all Center ( la telefon 021/569 24 40 , 02258}
41) sau la casieriile Volio, in vederea remediddranjamentului &put pe instalga de televiziune prin cablu, cu
condtia ca Abonatul $aili achitate la zi toate obligde ce-i revin potrivit prezentului contract;

Prestatorul nu &i asuni nici o obligaie asupra aparatelor de regeputilizate de abonat. Reclatiike si
sesizrile cu privire la defegunile survenite, indiferent de sursa acestorafasela sediul sociétii, personal sau
telefonic, metionandu-se nu#rul de contract. Décse constatde catre PRESTATOR sau de reprezeiitanestuia
ca defegiunea semnalatde abonat nu se datoréamstalaiei ci abonatului (TV defect sau dereglat, contawterfect
la mufa de antenetc.), acestgitasuma obligga si achite o taxa de deplasare—remediere.

3. OBLIGATIILE ABONATULUI:
ABONATUL se oblig:
a) g plateasd lunar un abonament pentru serviciile de televigianalogica prin cablu;
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b) si nu redistribuie semnalgl nici si nu se brageze singur, acest drept afiaé@nd Tn exclusivitat®restatorului. Tn
cazul nerespeitii acestor clauze, ABONATUL va fi deconectat dedgea, fira notificare sau somare, iar frauda va fi
sesizat instituiilor abilitate, conform legislgei in vigoare;

) s solicite obligatoriu operatorului casier chitamentru intrega suhvachitad.

Eventualele reclantia ulterioare nu se vor lua n considgeadecéat cu acedstiovadi a plaii serviciilor prestate de
S.C. VOLIO COMMUNICATIONS SRL .

d) ¢ anune imediat ce constatpariia unei defeguni a reelei;

e) 9 nu executsi si nu permii executarea, decat déte reprezentgii Prestatorului, a unor lugri de instalare,
intretineresi reparaii a reteleisi si mertina reteaua in parametri de fumnare;

f) sa asigure accesul reprezentibor Prestatorului in locuid la instalaia interioaé precumsi la reeaua situatn
partile comune ale imobilului in care este situlacuinta Abonatului.

g) € solicite rezilierea prezentului contract n terntencel mult 30 zile de la data vénzsau instiinrii locuintei,
asa cum este identificatn preambul;

h) drepturilesi obligatiile Abonatului rascute din sau in létura cu prezentul contract nu pot fi cesionate decét cu
acordul scris al Prestatorului.

4. CONDITII DE PLAT A:

*VALOARE ABONAMENT LUNAR : 29 Lei (TVA inclus).

5. TERMENUL DE PLATA
(1)Beneficiarul va plati contravaloarea sumelotdaate lunar pana la data scadentei.
a) Aceste tarife se pot modifica in feiecde nurarul de programe suplimentare, de eviapreurilor la furnizorii de
semnalsi materiale de nttgnere, modifiéri legislative, modificarea costurilor pentru dob&ea dreptului de
retransmitere a programelor roméei/sau stdine ce compun grila de programe, modificapirute in legisléa
statelor Tn care sunt rezidefurnizorii de programe sau rezultate din acordatérnaionale, majorarea sau apai
unor noi taxe, impozite, remungiatarife, fluctuaii importante ale raporturilor de schimb ntre ipalele valute
precumsi alte cauze obiective. Suma de mai sus inclgsidexa dtre furnizorii de semnal, TVA-ul aferent valorii
abonamentului si procentul de 6% catre organisrdeleorectare unica UCMR — ADA. Valoarea abonaniantu
lunar se va recalcula periodBRESTATORUL se oblig sa notifice intetia de majorare a valorii abonamentului,
precumsi a conectarii , cu 30 zile Thainte de aplicareadificarii, in conformitate cu Legea 206/1999, pe programu
propriu sau prin afare la punctele de incasare.
b) demsirea datei scadente inscrisa pe factura atrage sinp penalitti de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere, dar
nu mai mult de 15 zile, dédpcare urmeaz debragarea de la teaua de televiziund?RESTATORUL Tsi rezena
dreptul de a solicita pli compensatorii pentru acoperirea intregului prigjudcauzat de ntarzierea la plate dtre
ABONAT. Reconectarea se va efectua in ziua urmateéectuarii platii. Orice suma népta la timp va fi phtita de
catre ABONAT in lei, la cursul oficial al BNR de laath efectérii platii.
c) Se vor aplica urmatoarele taxe :
Taxa de intervetie (se aplica in cazul in care deranjamentul esteat din vina abonatului) reprezimchivalentul in
lei al sumei de 3,5 EURO + TVA.
Taxa de reglaj reprezinechivalentul in lei,al sumei de 2 EURO + TVA.
Taxa de reconectare reprediethivalentul in lei, al sumei de 3,5 EURO + TVA.
(2)Plata se va face in lei, la cursul BNR din Ziaeturarii, in contul bancar specificat in factiuii@) fiscak(e), sau in
numerar la sediile comerciale. In cazul platiloeatfiate in avans, din dorinta Beneficiarului, petdea din luna
urmatoare se va calcula diferenta de curs valudireddata efectuarii platii si data emiterii fagitu
Plata va fi considerata in termen daca suma dateeafi platita la sediile comerciale sau virataz@mtul Prestatorului
in termenul prevazut la aliniatul anterior, precsimdaca Beneficiarul a transmis bancii sale ordigel plata in
termenul scadent iar acesta i-a acceptat ordinudcéasta situatie, ordinul de plata vizat de baeceficiarului va fi
comunicat Prestatorului pana la data scadentei.
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6. DURATA CONTRACTULUI:

Prezentul contract se incheie pe o peridadiala de 1 argi va fi Tn mod automat reinnoit pentru perioadecssove
de cate 1 an, cu exagp cazului in care abonatul not#fiprintr-o cerere, in termen de 30 de zile inaifiéea taxe
suplimentare intgfa sa de a nu mai continua contractul la expirdreatei iniale.

Cererea de suspendare/reziliere se ia in conselatanai daca Beneficiarul este la zi cu plata atvemaului.

7. CLAUZE SPECIALE:
Prestatorul isi rezerva dreptul de a cesiona contractele cuatficsi serviciile unui tert fara acordul Abonatutiar
cu instiintarea acestuia cu 30 zile inainte .
a) S.C. VOLIO COMMUNICATIONS SRL nu este #spunztoare de calitatea deficitam imaginiisi sunetului
cauzate de funionarea defectuoas TV precunsi in urmatoarele cazuri:
- Variatii sau intreruperi ale tensiunii dinteaua de energie electrica cu mai mult de 10% &t220 V;
- Bruiaje electrice exterioare;
- Slaba propagare a semnalelor provenite de ldilstéerestre sau satelit in cordimeteorologice
nefavorabile;
- Deranjamente cauzate de furtul de semnal;
- Calitatea sladb cauzai de defegunile tehnice ale ertiitorului de programe, recgpnat prin satelit sau
terestru.
b) PRESTATORUL nu este dspunztor de recefionarea pgrala a nr. de programe specificat in contract pentru TV
ce nu dispun de selectoare cu benzile S;
c) tariful abonamentului actual, se refstrict la intrginerea instalgei si a intervemiei in caz de deranjamente (altele
decat cele produse de deteriorareaavaiinstalaei). De asemenea, acest tarif nu include taxae Societatea Pubfic
de Televiziune, niciare ali produdtori de programe care, pe viitor, vor putea impsginei plata unor tarife pentru
recepia si retransmisia in tea a programelor lor. In aceasituaie, acestea se vor constitui intr-un tarif sepeaaé
se va percepe o datu abonamentul;
d) in cazul defgtunilor aprute n reea,si care sunt in sarcin&.C. VOLIO Communications SRL si nu pot fi
remediate in 48 ore de la amarea lor, plata abonamentului se va intrerupé f@punerea compkefn fungiune a
instalaiei;
e) termenul de exeda al lucirii: maxim 30 zile de la data se#rii contractului;
f) in cazul in care prezentul contract inceledin orice motiv, abonatul va il serviciile furnizatesi taxele lunare
datorate Tnainte de Tncetarea contractului;
g) abonatul este obligad anune schimbarea domiciliului
h) Prestatorul isi rezerva dreptul de a modificatiomtul grilei de programe;
i) Abonatul va folosi serviciile furnizate numai iimteres personal. Recomercializarea, retransnaitgém@ultiplicarea
programelor sunt interzis@ se pedepsesc potrivit legii.
j)Prestatorul este obligat sa asigure confidemditda informatiilor si datelor furnizate de Bengficin formularul de
contract, cu respectarea prevederilor legale dpleEa
k)Beneficiarul declara si isi da acordul ca datele caracter personal furnizate Prestatorului pmicheierea
prezentului contract, sunt /pot fi folosite de ataan conditiile legale, pentru urmatoarele scopur
» evidenta persoanelor fizice beneficiare ale seélmicaudiovizuale;
» evidenta persoanelor fizice beneficiare ale seukicide telefonie;
» evidenta persoanelor fizice beneficiare ale sanlacide internet;
» evidente statistice;
* comunicarea catre un imputernicit al operatorydantru facturare
lBeneficiarul declat ci este de acord cu prelucrarea datelor sale cutearpersonal, precursi cu primirea din
partea Prestatorului de informidegate de oferte, prontig concursuri, reduceri, orice alte detalii legdt serviciile
contractate, alte servicii oferite déte Prestator, precusi orice alte comuniiri comerciale prin pga electronid,
posta, fax sau alte modaiti.
m) oricare dintre frti va putea denua Tn mod unilateral contractul, cu corigisi-si fi Tndeplinit complet obligdile
asumate, cu congh notificarii in acest sens cu cel fhu 30 de zile Thainte.
n) forta majoi si cazul fortuit ajgra de Eispundere partea care le ingpt termen de maxim 10 zile de la producere.
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o) Cutremurele, inundie, alunedrile de teren, #isnetele, dezastrele naturale, grevele, incendiileadte fenomene
de aceadtnatuti, exonereaz Prestatorul de oric&spundere juridig pentru prejudicii cauzate Abonatului, care au
avut drept consecif distrugere sau nefutionarea in parametrii proiecita rgelei, precurnsi in situaia distrugeri
ori afectirii Tn orice mod, din aceste cauze, a unor apaateunuri ap@inand abonatului sau unor tempersoane.
Ambele parti declai ca au ineles n totalitate camutul si intinderea prezentului contract.

8. LEGEA APLICABILA. LITIGII
(1)Legea care guverneaza raporturile juridice niasicire parti in temeiul prezentului contract dstgea romana.
(2)Eventualele litigii intervenite intre parti iedatura cu executarea obligatiilor decurgand d@zemtul contract care
nu au fost solutionate pe cale amiabila vor fi Sgp@olutionarii instantelor judecatoresti competelat sediul
paratului.

Abonatul are dreptul sa apeleze departamentul de danjamente al OPERATORULUI la numerele
de telefon 021/569 24 40 , 021/569 24 41 si degaxentul plati la numarul de telefon 021/569 02 02
sau la adresa de emaitlienti@volio.eu puse la dispozitie de catre Operator, pentru oriceeclamatie
referitoare la serviciu. Suportul tehnic oferit Abonatului poate fi accesat 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, 365 de zile pe an iar departamentul platde luni pana vineri intre orele 08:00 — 17:00 si
sambata intre orele 08:00 - 13:00. Abonatul este @deord ca reclamatiile formulate sa fie inregistrag,

in vederea imbunatatirii serviciilor oferite.

Prezentul contract s-a incheiat in doua exemptargaloare de original, cate unul pentru fiecaneepa

PRESTATOR ABONAT

S.C. VOLIO COMMUNICATIONS SRL NUME, PreNUME ....ovviiiiiiieeeis e eere e

SEMMAUIA et
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